Ill. A hitoktatas mibségiranyitasa

2. Minoéséqiranyitasi kulcsfogalmak értelmezése

hitoktatasi szempontbodl

2/a A minéség fogalma

A hitoktatas szemszdgébvaldé megkozelités étt tisztdznunk kell, hogy mi a miség
altalanos fogalma:

Mindség - Tanuljuk, tanitsuk és valositsuk meg (dinBdulianna 2001.):

A mingség vezetési stilus és szervezeti kultira (Croshyirsség életfilozéfia és életmad.
A minsség filozofidja a valtozas és valtoztatas filozéfia

A minsség filozéfiaja a megvaltozott kornyezetiinkh6z, kakidrilmeényeinkhez és mas
piaci igényekhez valé alkalmazkodasrdl, folyamgawstasrol és fegdéswl, az Uj dolgok

befogadasanak és megtanulasadnak sziikségegkégéir

A mindség annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a saj@lemzk Osszessége a
kovetelményeket.

Vagyis az igények és elvarasok teljesitésének gkeer

A mindség sarokkdve a személyes fédsiégvallalas, az elkotelezettség, és a részvétel. A

mingség fontos alappillére az egyéni kompetengizotivaltsag + képesséqg).

TOM (A.R.T.):

Mindség?(David Garvin - hasonld Kotler elmélete):

(1) Transzcendens megkdzelités: Adséget csak azutan érthetjik meg, miutan j6 néhany
hatas érte, amelyek nyoman kialakultak jellegzétgsis (PI. fesf)

(2) Termék alapu megkozelités: A dsi@ég meghatarozott tulajdonsag jelenlétén vagy

hianyan alapszik.

(3) Termelés alapu megkozelités: A d#sdg egy adott termék vagy szolgaltatas

megfelelése éie meghatarozott kivanalmaknak vagy specifikacionak

(4) Felhasznalo alapu megkozelités: A dsiget kizardlag a vék igényei, elvarasai vagy

szikségletei hatarozzak meg.
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(5) Erték alapl megkozelités: A @ség azt jelenti, hogy meghatérozott tulajdonsagu

terméket vagy szolgaltatast ajanlunk adresk elfogadhaté koltséggel vagy aron.

TQM koncepcio: A mifség alapvet Uzleti stratégia, amelynek folyaman sziletett
termékek és szolgaltatasok teljességgel kielegitikl a bels, mind a kilg vewket azzal,
hogy megfelelnek kimondott és kimondatlan elvakasd (+ mozgositja az alkalmazottak

tehetségét a szervezet javara).

A mindség fogalma (eladasjegyzet):

- Kévetelményeknek valé megfelelés

- Alkalmassag a felhasznalasra

- A termék vagy szolgaltatas olyan tulajdonsagaeslellemdinek dsszessége,
amelyek alkalmassa teszik kifejezett vagy eltariggnyek kielégitésére (ISO 8402)

- A mingség “mozgo célpont”

2/b Az oktatas miniségéenek értelmezése

A minéség fogalméanak megkozelitése alapjaban véve teenmiékryul. Erél hallunk évek
Ota nyugati orszagokbol, és ezen az uton induttagink is az elmult évtizedben. Célja a
minéségbiztositott gyar termeékgaranciaja ..... Ez nagpuessze all a hitoktatastol.
Kbzelebbi a fogalomrendszere szolgaltatas ésggbiztositasi jellendinek. Ennek is
egyedi formaja az oktatas, mint szolgaltatas.

Nézzik ebszor az oktatasi intézmények viszonyat adeéghez, a mifségbiztositashoz.
Nehezen megy at a szakmai koztudatba pedagégelmézése, mondvan itt termek
helyett gyerekekil van sz0, kiknek kulonb&@z adottsagaik, képességeik vannak — igy
hogyan lehetne az azonos 8RdI mérhet teljesitménydl beszélni? Ebll a
megkozelitéstl értelmezve a mitséget, igazuk van. De a nmiseég nem egy életidegen
kifejezés. Nagyon egysZen megfogalmazva szeretném kifejteniogzbr is talan a jobb
értelmezés miatt szerencsés nem oktatasi, hanerag@gdi midségbiztositasnak
nevezni. Igy mar vilagosabban megmutatkozik, hogyea az értelemben a niség a
pedagogiai tevékenység misege. Az-az intézmény lesz a GBRgbiztositott, amely
adottsagai szerint a legjobbat teszi. Milyen ¢ségi mutatoi vannak az intézménynek? A

megfeleb intézményi folyamatok, a tanulok egyéni képesgkigfése, a kbzosségi legkor,
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a szemelyiségfejdés. Ez azt jelenti, hogy az iskola (intézmény,aknszervezete) végez
minéségi munkat, amely diakjait a legjobb uton tudjaetai (mind oktatas, mind nevelés
terén!). Azaz iskola mifségi, ahol nincsenek elkallédott gyerekek, ahabzoksédtl nem
tanulnak rosszat, ahol a pedagogust példaképnehtikela diakjai, ahol a szél biztos
benne, hogy gyereke a leidegjobb helyen van. Az-az iskola lesz Gs@gbiztositott,
ahol a végas didkok eértékes, sajat képességeiket feliémés felhasznalni tudoé
emberekként [épnek ki ajtajan. Ezért a dsidgfejlesztés atja az, amely (sok ellerikez
megnyilvanulassal szemben) az ,egyen gyerek — gzaldas - falanszter iskolak”

letezését torli szemléletmadjabaol.

2/c A hitoktatas minéségének értelmezése

Jellegzetességeiben kozel &l a pedagogiai 6séigfejlesztés arculatdhoz. Igy
természetesen nem termékalapu, vagyis nem monkhdipgy hitoktatasban részesul
diak garantaltan (a folyamat eredményeképpen) ,alkgnt” fog viselkedni. A hitoktatas
minésége az adott kdrilmények kozott értelmeizheem a ,végtermék” hisre irAnyuld
folyamat, hanem a hit oktatasanak, szervezett peméisek, plébaniai alkalmazésanak,
megvalosulas szintjét hivatott jellemezni. Modsketekell feltarnia, hogy a helyi
(orszagos, egyhazmegyei, plébaniai) adottsagokzégyenyszint fliggvenyében, a cél
elérése érdekében milyen hatékony eljarasokat lalk@imazni. Nem szabad azonban
abba a hibdba esni, hogy a hitoktatast 6nallo eggse kezeljuk, hiszen nem fliggetlen
egész dnmagaban. A hitoktatas az egyhaz életéaed, re&zoros kapcsolatban all az egyhaz
egyeb tevékenyseégeivel. A keresztény hit kialakitédss megélése az Egyhaz nélkil
lehetetlen. Ezért feltétlentl az Egyhadz mindenrégiéhez kell kapcsolddni, a plébaniai
vérkeringésbe szilkséges folytatni a hitoktatast.

2/d Hitoktatas minéseégfejlesztésnek célja

Célja, hogy a gyerekeknek, fiataloknak hitismeretekyujtson (bibliai, dogmatikai,
liturgiai, egyhazhivatasi), vilagnézeti alapot adjamegvilagitsa éttik a keresztény

értékeket, az emberi élet céljat. Lassak tiszt&mrasztény élethivatas utjanak jelleiiz
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és kialakitsa bennik az egyhazhoz tartozas tudatgy hitiiket a vallasossag fényében
eljek meg.

Lényege: targyilagos oOnértékelés, adottsagok —tdebgek feltardsa, célmeghatarozas,
tervezés, megfelél folyamatszabalyozas, szikséges szervezeti steukiiépitése,
helyzetfelismerés, alkalmazkodasi képesség kiboatakisa, a cél elérése érdekében
eredményes modszerek feltarasa, kapcsolatépiedegeinek felismerése, infrastruktira

megteremtése és az eredményesség értékelése.

2/e A minéség megvaldsitasanak fajlése

Mindségelledrzés: Eredmények dsszehasonlitdsa a meghatarozott kiveetgekkel. A
Lermék” megfelebségének vizsgalata.dkozi és végellefizés. Hangsuly a megeliésen!
Min dségszabalyozas.eszkdzok, maodszerek, tevékenységek alkalmazasandségn
kovetelmények teljesitése érdekében.

Mingségiranyitas: Osszehangolt tevékenységek egy szervezet ird@mgitags
szabalyozasara a migég szempontjabdl - ISO 9000-2000.

(Célkitizések megvaldsitasahoz szikséges folyamatok tendzdikddtetése és az ehhez
szlikseéges éforrasok biztositasa.)

Min gségiranyitasi rendszembeletervezzik és beleépitjik a #sdget a termékiinkbe.
Célkitizések teljesitésének biztositasa.

Min dségbiztositdsMingségiranyitasi rendszeren belll alkalmazott tertezetmodszeres
tevékenység a miségi kdvetelmények teljesitésének biztositasazalddnkeltes!

Teljes kowi mingségiranyitas — TQMTotal Quality Management):

Mindenki részt vesz benne! A szervezet minden emystgére és minden részletére
vonatkozik.

Folyamat fogalma

Mindségfejlesztési Kézikonyv:

.Folyamat: Olyan egymassal kdlcsonts kapcsolatbad Endforrasok es tevékenységek,
amelyek a bemeneteket kimenetekké, eredményekkghlat, mikozben érteket ndvelnek
(hozzéadott értek).

Folyamatos fejleszté?DCA
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A ciklus Ujboli inditdsa esetén azdml korben nyert tapasztalatok kiindulaskeént,
mintaként, normaként (S-standard) szolgalnak kibEwositja, hogy ugyanazt a hibat a
szervezet, csoport, egyén ne kovesse el ismég kjyetkez kort magasabb mifségi
szinten tudja megvalodsitani.

Folyamatszabalyozas/A folyamat valtozékonysagainak csokkentése a eédiwatyek
megbizhato teljesitése céljabdl. Ennek eléréséhet@zékonysagok okainak feltarasara
€és megszintetésére van sziukség. A folyamatszaslgozikeres gyakorlat, a bevélt
modszerek standardizalasaval, a folyamat |épésgeirsderepfinek és feldlseinek

megallapitasaval ékegiti a nikodés javitasat és a munkatarsak bevonasat.”

Tovabbi fogalmak: Folyamatos fejlesztés! Folyamaaselés!

Folyamatiranyitas:

1. A felg vezetés feléssege

2. Forréasiranyitas (efforrasok)

3. Folyamatok iranyitasa:
Vewvel kapcsolatos folyamatok, Tervezes és fejleBeszerzées
Termelési és szolgaltatasiineletek, Elledirzé, méw- vizsgalo és

figyelbeszkozok kezelése

PDCA - folyamatos fejlesztés alapmodellje
A mindség megvalositasdnak egyik fontos elve a folyamtdpesztés. “Csinaljunk
jobbat!”
P (plan) Tervezd meg!
Meghatarozzuk, melyek a kulcsproblémai a meédiélyamatnak vagy barmilyen
tevékenységnek, és hogyan leiket kijavitani.
D (do) Cseleked;!
Val@sitsd meg a tervet!
C (check) Ellewrizd!
Ellendrizzik és elemezzik, hogy amit megterveztinkodik és jobb
tulajdonsagokat ad.
A (act) Avatkozz be!
Avatkozzunk be és modositsuk a folyamatot, magdnadizzuk a javitott, fejlesztett

folyamatot.”
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A PDCA ciklus

A P «— A S
Avatkozz bg! Tervezd meg! Avatko# [Standardok’
Ellerdrizd! | Cseleked;! Ellénzd! | Cseleked,)!

C D C D

Az egyhaz feladatellatdas eredményességének is niéffeagu eleme a
folyamatszabalyozas, a folyamatos fejlesztés (PDEA) mindannyian tudjuk és belatjuk,

hogy a tudatosan élet, a tudatos Utkeresés Upkstmgtket, latasmodot tar febalink.

Kicsit furcsa sz6 az Egyhazzal kapcsolatban a nessdés kifejezés, pedig az egyhazi
tevékenység kibontakozasanak is fontos dimenzibijigba csinalunk sok dolgot, ha senki
sem tud réla, és ezért kizarja a ddpgs lehdiségét.) A menedzselés a szervezet
tevékenységének megszilarditasat, és kiterjesAtésabtt szolgalni. Mindezek az egyhazi
feladatok tekintetében is fontosnak bizonyulnak. ndéin egyhazzal kapcsolatos
tevékenységnek a szervezet megszilarditasara, vedottsaganak kiterjesztésére kell
irAnyulnia. Furcsan hangzik a parhuzam, de az ajobsimegbizasa a krisztusi tanitas
terjesztésére vonatkozik (,Tanitsatok minden népetmelyet mai szoval élve
menedzselésnek nevezink. Azonban mas tevékenySEgiiéiben az teszi massa az

evangelizalast, hogy hitelessége az életpéldamlalap

2/f Az orszagos hitoktatasi midségfejlesztés alapjai

Az orszagos hitoktatasi nieégfejlesztés leh&tégének alapjait a Magyar Katolikus
Plspoki Kar tette le a hitéleti program helyi md@s#ééasa iranti nyitottsagaval. Az MKPK
elfogadja, hogy a katekézis iranyelveinek megéelés a helyi adottsagokat, lebstgeket

figyelembe ve$ minden plébania evangelizacios tervét a medfeleredményesnek

mutatkoz6 modszerek feltarasaval megvaldsitsa .

MKD: ,A magyar egyhadz szamara a megvaltozott taedeml helyzet U kihivast
jelent...bar egyre tobb plébaniai kbzdsségben lathatnegujulas jelei...Kétségtelenll a
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plébania a legjelerdsebb hely, ahol formalddik és megnyilvanul a kééegzkdzosség...A
katekézisbe be kell mutatni a kulonb&bzosségi lehéségeket, hogy mindenki megtalalja
a lelki igényeinek megfetekdzosségi keretet...Az egyhaz kildetése miatt ndvat 2&
semmilyen lehéséget, hogy az embert szolgalja, formalja, és hitbhebvelje.
Zarandoklatok, taborok, kirandulasok, napkodzi athak és mas egyéb
csoportfoglalkozasok sajatossagaikkal alkalmas tlidémet teremtenek a katekézis
szaméra...A katekézis évi programjaban szerepeljatseeres talalkozas a sdkikel...az
iskolai hitre nevelés a plébaniai kdzosseghez kapdas nélkil nem képes elérni a
katekézis alapvét céljat...minden katekéta a legmegiéidl modszer valaszthatja
ki...ahhoz, hogy ezeket a célokat el lehessen @mieZett és szervezett munkara van
szikség...”

Az Egyhaz mifségiranyitasi szintjei

Magyar Katolikus Egyhaz
Hitoktatasi iranyelvek

l

Magyar Katolikus Egyhaz
Minéségiranyitasi alapok

Egyhazmegyei
Minéségiranyitasi célok
meghatarozasa

Plébaniali
Minéségiranyitasi célok
kitizése és megvalositasa

A kovetked parhuzam feldllitasa lehetséges szerintem a Cas@0i00. kdzoktatasi és az
altalam Ecclesia 2002-nek nevezett (tervezett) gelamacios midségfejlesztési program

kozott:
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A Comenius 2000 kozoktatasi
minoéségfejlesztési program célja
célja

Célja - Versenyképes szervezetek
a kdzoktatas szamara
beteljeslilése

Intézményi szint

- Partnerkdzpontusag

- Folyamatszabalyozas képessége

- Folyamatos fejlesztés képessége

- Szervezeti kultura fejlesztés képessége
- Mingségiranyitasi rendszer kialakitasa
kialakitasa

- Egymastol valé tanulas képessége

Fenntartoi szint

- Segit fenntartdi kommunikacio

- Tanulasi utak védelme

- Hatékony informacios rendszer

- Mindségelvi oktatasfinanszirozas

-----

rendszer

Osztonzé kirnyezet

Orszdgos értékelési rendszer

Az Ecclesia 2002. exgelizaciés
miéségfejlesztési program

Célja — Az Edgihdetésének
egyeéni és tarsadalmi célu

Intézményi szint
- Partnerkdzpontusag
- Folyamatszatédképessége
- FolyamgtesAts képessége
- Setirkaltlra fejlesztés képessége
- Mgggiranyitasi rendszer

- Egymasiditaaulas kepessége

Fenntartdi szint

- Segjfenntartéi kommunikacio

- Hittanitas tartalmigine

- Hatékony infixis rendszer

- Miségelvi plébaniafinanszirozas
- Fenntart6i rig@giranyitasi

Mindség kultira terjesztése

I IL. intézményi modell

I. intézményi modell

Kerettantervek

Allami szerepvdllalds a finanszirozdsban
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