lll. A hitoktatas midségiranyitasa

2/b Plébania modell ( I. )— ,Partnerkdzponti mikodés”

0. Nyitott onértékelés
(intézményi helyzetfelmérés)

9. Iranyitott 6nértékelés

1. Az érdekelt felek

azonositasa

8. Korrekcibs terv készitése
és megvalositasa

i

7. Az intézkedési tervek 2. Az érdekelt felek igényeinek
megvalositisanak elemzése és elégedettségének felmérése

6. Intézkedeési tervek

megvalositasa 3. Az igények elemzése

5. Intézkedeési tervek 4. A célok és prioritasok
készitése meghatarozasa

TERVEZES IRV | ERTEKELES | | BEAVATKOZAS

Hogyan kezdjiunk neki?

Lépéseiben azonos, de tartalmaban a plébaniasadottbdl kovetkgen mas tertleteket dlel fel.
Latnunk kell, hogy a mitségfejlesztés nem egyszemélyes munka. Nem lehettkit, vagy a szoba
sarkaban ,megcsinélni”. A lelkipasztor hozzaalldkéiigg az eredményesség. Mi fogja segiteni ezt a
folyamatot? El§sorban az, hogy kivancsiak vagyunk egymas véleménya ,fontos, hogy én mit
gondolok” kb6zdsségi ereje, hogy egyitt gondolkodumbgy kdzos céljaink lesznek, hogy egyutt
vallaljuk a megvaldsitas lépéseit. &Elepésként mitségi (,Tamogatd”) csoportot hozzunk létre a
plébaniai életében eddig is feladatot vallalok kdkéAz dnkéntes, fejlesétcsoport feladata lesz a

plébaniai midségiranyitas. (Modszerghkrkéssbb!)

Plébaniai minéségfejlesztés gyakorlati [épései

Nyitott 6nértékelés (intézményi helyzetfelmérés)

Az érdekelt felek azonositasa

Az érdekelt felek igényeinek és elégedettségéinedrése
Az igények elemzése

A célok és prioritAsok meghatarozasa, illetve midea
Intézkedési terv készitése

Intézkedési terv megvalositasa

Intézkedési terv megvalositasanak elemzése
Korrekciés terv készitése és megvaldsitasa

Iranyitott onértékelés
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lll. A hitoktatas midségiranyitasa

0. Nyitott 6nértekelés (intézmeényi helyzetfelméres)

Az Onértékelést a plébaniaval kozvetlen kapcsotatlgack végzik. Ez egy bets dnértékelés,
melynek célja az egyhazkdzség életével kapcsopatdzeszed kialakitasa. Nevezhetnénk ezt a kisebb
csapatot ,Onkép kornek”, mivel sajat magunkrol,zagkebaniank életél fogunk véleményt alkotni.

Ez az el§ l1épés a ,plébaniai lelkiismeretvizsgalat”. Az kel csoport tagjait a helyi adottsagok
hatarozzak meg. Igy példaul: plébanos, hitoktatGkekrestyés, kantor, egyhazkdzségi
képvisebtestilet vezéie (vagy tobb tagja), kozosségi vede(pl. kozosségi haz vedge, karitdsz
vezet, cserkészcsapat vedp, csaladkozosség vedpt, stb.), és természetesen egy-egy olyad, hiv
akirél tudjuk, hogy a plébania életével kapcsolatosgrkteott.

—

Plébanos Hitoktatok Kbzbsségi véke

— Kéantor

Sekrestyés «—

e Y

Egyh.Képv.elnbke Hivek képviselete

174

A nyitott dnértékelés ai véleményiuk, meglatasuk:
- aplébania betséletésdl, vagyis niikodési folyamatokroél, szervezégr
tevékenységekt...
Mi a vélemeényed...? A te meglatasod, tapasztalarsdrg...?
- és nagyon fontos, hogy a kéilsegitéléséil is szoljon az dnértékelés
Jonak tartjdk-e a hivek...? Mi a véleményuk szeriatedlkalmi templomba jaroknak...?
Ezt a mddszert nevezhetnénk lelkiismeretvizsgakateamert hiszen j6 és nem kivant folyamatok
latnak majd napvilagot, a jobbitds érdekében. Azsmieret az els pontja a tovabblépés

lehetiségenek.

65



lll. A hitoktatas midségiranyitasa

A plébaniai tevekenység terilete (helyi adotts&gekint!)

Liturgikai
feladatok
imaélet

Kdzosséqi
élet
kapcsolatok
programok

Karitativ

tevékenység
PLEBANIA
Hivatalos

Ugyek
intézése

intézmeényekKel

1. Az érdekelt felek azonositasa

Az érdekelt felek elnevezésen azt érjik, hogy lakinak velink kapcsolatban. A miggeglgyben

partnereknek nevezik azt a kort, melybe azok taekz akikkel kozds ,ugyeink” vannak.

Megkulonboztetiink kdzvetlen és kdzvetett partndreKézvetlen a folyamat elsendi érintettei,

mig kozvetett

akik szakmai vagy tarsadalmi igényigalmaznak

egyuttmikodésiukkel segitik az intézmeényt céljai elérésében.

Egyhazmegye
esperes kerilet

Egyhazi iskolak Teruleti iskokk

Minisztériumok

Hittanosok és sl

Plébanos és munkatarsa
Alkalmazottak
csoportvezek

Kdzvetlen partnerek

meg

irantunk, vagy

Kdzvetett partnerek
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lll. A hitoktatas midségiranyitasa

1. Az érdekelt felek igényeinek és elégedettségénekiérése

Elégedettségvizsgalat, elégedetlenségvizsgalatyédeazonositasa.

Az érdekelt felek kilonbdz csoportjainak (pl. hittanosok, s#l hivek...) mas és mas témakor
kérdéscsoportot célszemegjeldlni, hiszen témakdri tdjékozottsaguk éltéy felmérésnél lényeges,
hogy reprezentativ legyen, a kbbiekben ismételhétés 6sszehasonlithato.

A kiértékelése soran kirajzolodik 6iiink a tobbség véleménye, hogy eddigi munkanknaky m
pontjai kapnak hangsulyt, milyen iranyban szikségéboztatas, €s milyen jellégfejlesztési

folyamatok atjan induljunk el a tovabbiakban.

Elégedettsé

7 7z

Az elemzés soradn 6sszehasonlitjuk a sajat nyitaittékelésiinket, a partnerek véleményével, és igy

teljes képet kapunk a plébania élétér

3. Az igények elemzése

Az elemzés az eddigi lépések 6sszegzése, vagyishizsonlitjuk a sajat nyitott 6nértékelésinkkor
felvetett bel§ munkatarsak szerinti lelistegeinket, a partnerek igényeivel (és ha mar diitesz
Plébania Evangelizacios terve, akkor annak is wleatkozé pontjaival). Az igényeket sulyozottan
vegyuk figyelembe.

Az elemzés lényege: Mit szeretnénk?
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lll. A hitoktatas midségiranyitasa

4. A célok és prioritasok meghatarozasa, illetve médassa

Ez a szakasz az eléréndélok meghatarozasa. A ceéloknal vegylk figyelentimgy realisak-e?
Tudjuk, hogy mire van lehé&ségink! Ez alapjan meghatarozhatjuk céljainkagzéesetlegesen mar
felvetett (régebbi) célokat modosithatjuk. A célolegfogalmazasanal figyelembe kell venniink az
elégedettség pontjait is, hiszen ezeketsigenink kell, és hangsulyt kell helyeznink az
elégedetlenségre is, mert ezeken valtoztatni Relllj célokat pedig az igények fényében jeldljuk

meg. (Rovid, kozép- és hosszu tavu célok kozothrvanal!)

R

.Y

Rovid tavu cél
Kdzép tava cél
Hosszu tavua cél

5. Intézkedési terv készitése
Tartalmazza a cél eléréséhez vézatézkedéséket, teebkkt, a szikséges dforrasokat és
idétartamot, a felélsoket, az elvart eredményt, és annak méreési illétiekelési modjat. A célok

megvalositasa érdekében é8Bgi koroket hozunk létre.

Eredményesség
ertékelési modja

[ddtartam Feléstk

Intézkedések, teetik Szilkségesdorrasok Elvart eredmény

6. Intézkedési terv MEGVALOSITASA

A Kitizott célt megvalositjuk!

A megvaldsitas érdekében az adott ¢eéyi kor feladata a vallalt cél megvalositasanakos@gi

vezetése. (pl. cél: a hittanos k6zdsség kialakjtdsa
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lll. A hitoktatas midségiranyitasa

7. Intézkedési terv megvalositasanak elemzése

Nem csupan egyszeri, ,kimenet-értekeddsvan sz6, hanem meghatarozotictartamok szerint
értékeljuk a kitizott céljaink elérését. Ez az értékelés vonatkozbb megvaldsitandd feladat
mindegyikére kulon — kulon is, vagy egy nagyobbkigizésénél feladatszakaszokra. Mit értiink el?

|. szakasz Il. 1l. V.

8. Korrekcibs terv készitése és megvalositasa

A korrekcios terv készitésénél sem egyszeri lIépésitegondolnunk. Idkdzben folyamatos javitasi
lehetiségeink adddnak, melyek felismerése, és az addigkéank értékelése, a féjlési lehaiség
legfontosabb kritériuma. Nem képes déjhi, aki nem latja hibait, ésségeit, lehéségeit és nem
kivan valtoztatni eredménytelen lIépésein.

A minéseégfejlesztés alappilléere a mar emlitett PDCA akhindennapjainkba val6 tudatos beépitése
(Tervezés — Megvaldsitas — Ertékelés — Beavatkok&odik alappillér: a mar bevalt médszereket
stabilizéljuk, és a j6 dolgokat megtartva keresaikegyéb valtoztatasi leldsegeket. Ez az SDCA
ciklus. (Standardizalas — Megvaldsitas — ErtékelBgavatkozas)

9. lIranyitott 6nértékelés
Az iranyitott onértékelés mar nem csupan veélemésmyeklapszik, hanem tényekre alapozva

megallapitjuk efsségeinket és fejlesztenterileteinket.

Hogyan élink? Milyen a vezetés szerepe? Milyereavszeti kultirank? Hogyan tudjuk felhasznalni

eréforrasainkat? Milyen médon vesszik figyelembe atnmmek igényét? Kikddésunket milyen
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lll. A hitoktatas midségiranyitasa

szabalyozasi rendszer seqiti? Mi az intezményégfiga? Milyen eredményeket értiink el - milyen
modszerekkel? stb.

A plébaniai midségfejlesztés megvaldsulasat nagymértékbéseglti, hogy tagjai 6nként vallaljak
az egyuttnikodést, hogy motivaltsaguk mas (keresztény dskgigtudat!), mint a munkahellyel

kapcsolatban. Egyéb segitséget jelent adsdigiranyitasi |épések, fejlesztési szakaszok mkiden
szamara attekinth@ismertetése.
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